
Κύπια αποηελέζμαηα - Αποηίμηζη - ηοςπιζηικού 
πποθίλ αλλοδαπού επιζκέπηη ζηη Δςη. Κπήηη 

Τουριςτική Περίοδοσ 2019 



Υπεφθυνοι / Συντελεςτέσ τησ έρευνασ: 
 

Δρ. Γ. Μπαουράκησ, Δ/ντήσ Μ.Α.Ι.Χ. 
Γ. Αγγελάκησ, Ερευνητήσ Μ.Α.Ι.Χ., υπ. διδάκτωρ Τμ. Διοικητικήσ Επιςτήμησ & Τεχνολογίασ ΕΛΜΕΠΑ 
Π. Δράκοσ, ΕΔΙΠ, Τμ. Οικονομικών Επιςτημών, Παν/μιο Κρήτησ 
Καθ. Κ. Ηοπουνίδησ, Ακαδημαϊκόσ, Δ/ντήσ Εργ. Συςτημάτων Χρηματοοικονομικήσ Διοίκηςησ του Πολυτεχνείου Κρήτησ 
Επ. Καθ. Γ. Ατςαλάκησ, Σχολή Μηχανικών Παραγωγήσ & Διοίκηςησ, Πολυτεχνείου Κρήτησ 
Επ. Καθ. Χ. Λεμονάκησ, Τμ. Διοικητικήσ Επιςτήμησ & Τεχνολογίασ ΕΛΜΕΠΑ 
 
 

Θ ζρευνα και ανάλυςη ςυντονίςτηκε από το τμήμα Οικονομίασ και Διοίκηςησ του ΜΑΙΧ, ςε 
ςυνεργαςία με το Εργαςτήριο Συςτημάτων Χρηματοοικονομικήσ Διοίκηςησ του 
Πολυτεχνείου Κρήτησ, το τμήμα Οικονομικών Επιςτημών Πανεπιςτημίου Κρήτησ και το 
τμήμα Διοικητικήσ Επιςτήμησ & Τεχνολογίασ  του ΕΛΜΕΠΑ. 



Ταςηόηηηα Μελέηηρ 

• Θ μελζτθ πραγματοποιικθκε με χριςθ ερωτθματολογίων και 
προςωπικϊν ςυνεντεφξεων  

• Τόποσ Διεξαγωγισ: Αεροδρόμιο Χανίων 

• Μινεσ Διεξαγωγισ Ερωτθματολογίων και  
ςυνεντεφξεων: Μάιοσ – Οκτϊβριοσ 2019 

• Ομάδα- Στόχοσ: Επιβάτεσ τακτικϊν charter flights και Low Cost 

• 4300 ερωτθματολόγια και προςωπικζσ ςυνεντεφξεισ  

• 20 διαφορετικζσ χϊρεσ προζλευςθσ επιβατϊν 

• Ερωτθματολόγιο μεταφραςμζνο ςε 7 γλϊςςεσ 

• Συμμετοχι 15 μεταπτυχιακϊν ερευνθτϊν από χϊρεσ Ε.Ε για τισ 
ανάγκεσ τθσ ζρευνασ 



Σηόσορ Έπεςναρ 

1. Θ ουςιαςτικι και ςυςτθματικι καταγραφι, ανάλυςθ και ςφγκριςθ των 
ποιοτικϊν χαρακτθριςτικϊν των αλλοδαπϊν επιςκεπτϊν ςτθν Κριτθ 

2. Διερεφνθςθ των τουριςτικϊν δυνατοτιτων και προοπτικϊν ςτθν τουριςτικι 
αγορά τθσ Κριτθσ 

3. Θ διαπίςτωςθ του επιπζδου ικανοποίθςθσ των τουριςτϊν από τισ 
προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ ςε μία ολοκλθρωμζνθ και πολφπλευρθ ανάλυςθ 
του τουριςτικοφ προϊόντοσ 

4. Εκτίμθςθ του φψουσ και τθσ κατανομισ των δαπανϊν από διαφορετικά 
τμιματα αλλοδαπϊν τουριςτϊν 

5. Εξζταςθ φπαρξθσ διαφορετικϊν τάςεων ςτο υπάρχον τουριςτικό προϊόν 



Ρθγι: Επεξεργαςία ςτοιχείων από τθν Fraport Greece, 2020 

Σθμαντικά ςτοιχεία 
 Δ(2019-2018)%: -2,15% 
 Δ(2019-1999)%: 174% 

2010 -2019: 93% 



Ρθγι: Επεξεργαςία ςτοιχείων από τθν Fraport Greece, 2020 

164.000 επιςκζπτεσ 
184 χιλ. επιςκζπτεσ 



Ρθγι: Επεξεργαςία ςτοιχείων από Fraport Greece, 2020 

 Σκανδιναβοί        7,1% Μθ Σκανδιναβοί       2,7% 



Ρθγι: Επεξεργαςία ςτοιχείων από Fraport Greece, 2020 

ΣΚΑΝΔΙΝΑΒΟΙ 

ΜΗ ΣΚΑΝΔΙΝΑΒΟΙ 

ΡΟΣΟΣΤΟ ΕΡΙ ΤΩΝ ΣΥΝΟΛΙΚΩΝ ΑΦΙΞΕΩΝ 
ΕΤΟΣ ΣΚΑΝΔΙΝΑΒΟΙ ΜΗ 

ΣΚΑΝΔΙΝΑΒΟΙ 

2007 63,3 36,7 

2008 67,1 32,9 

2009 69,2 30,8 

2010 72,2 27,8 

2011 70,2 29,8 

2012 62,4 37,6 

2013 

2014 

2015 

2016 

2017 

2018 

2019 

52,8 

52,2 

51,4 

49,9 

50,4 

49,5 

46,9 

47,2 

47,8 

48,6 

50,1 

49,6 

50,5 

53,1 

 

 

Σημαμτικές Μεταβολές 

 2007-2010: Μη Σκανδιναβοί: -34% 

 2010-2019: Μη Σκανδιναβοί: 268% 



Γενικά Σςμπεπάζμαηα ζηο αεποδπόμιο Φανίυν 
 
 
 
 

 Μείωςθ αφίξεων το 2019 μετά από ςυνεχι αφξθςθ κατά τθν περίοδο 
2010-2018 
 

 Σθμαντικι αφξθςθ των Βρετανϊν, οι οποίοι καταλαμβάνουν για 
πρϊτθ φορά τθν πρϊτθ κζςθ επί των ςυνολικϊν αφίξεων 
 

 Σθμαντικι μείωςθ των Σκανδιναβϊν, πλθν Φινλανδϊν 
 

 Ανθςυχθτικι θ πολφ μεγάλθ μείωςθ των Ιταλϊν 
 

 Ενκαρρυντικι αφξθςθ Αυςτριακϊν 
 



Ρθγι: Επεξεργαςία ςτοιχείων από τθν Υπθρεςία Ρολιτικισ Αεροπορίασ Θρακλείου, 1999-2019 

Σθμαντικά ςτοιχεία 
 Δ(2019-2018)%: -1,9% 
 Δ(2019-1999)%: 60% 

2010 -2019: 71% 



Ρθγι: Επεξεργαςία ςτοιχείων από τθν Υπθρεςία Ρολιτικισ Αεροπορίασ Θρακλείου, 2020 

894 χιλ. επιςκζπτεσ 



Ρθγι: Επεξεργαςία ςτοιχείων από τθν Υπθρεςία Ρολιτικισ Αεροπορίασ Θρακλείου, 2020 



Διαχρονικι πορεία των  
4 κφριων εκνικοτιτων  το 
διάςτθμα 2009-2019 

 
 Γερμανοί: 2012-2019 

Αφξθςθ κατά 115%  
 Βρετανοί, Γάλλοι: Μικρζσ 

αυξομειϊςεισ 
 ΢ϊςοι:  
    2009-2013: 323%  
    2013-2015: -53% 
    2015-2017: 47% 
    2017-2019: -18% 

 
 

Ρθγι: Επεξεργαςία ςτοιχείων από τθν Υπθρεςία Ρολιτικισ Αεροπορίασ Θρακλείου, 2020 



Γενικά Σςμπεπάζμαηα ζηο αεποδπόμιο Ηπακλείος 
 
 
 
 

 Μείωςθ αφίξεων το 2019 μετά από ςυνεχι αφξθςθ κατά τθν 
περίοδο 2015-2018 
 

 Σθμαντικι μείωςθ των 4 κφριων εκνικοτιτων, πλθν Γάλλων 
 

 Σθμαντικι μείωςθ Γερμανϊν, μετά από ςυνεχι αφξθςθ τθν περίοδο 
2012-2018 
 

 Ανθςυχθτικι θ μεγάλθ μείωςθ των Ρολωνϊν 
 

 Ενκαρρυντικι αφξθςθ μθ κφριων εκνικοτιτων 
 



Κύπια ζςμπεπάζμαηα ποιοηικήρ έπεςναρ 
 
Ερωτηματολόγια (4300) ςτισ πφλεσ εξόδου και προςωπικζσ 
ςυνεντεφξεισ  
 
 Τουριςτική Περίοδοσ 2019 



Δημογπαθικά σαπακηηπιζηικά επιζκεπηών 1  
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Δημογπαθικά σαπακηηπιζηικά επιζκεπηών 2  
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52% 40,5% 7,5

% 

H δύναμη ηος word-of-mouth  

Δυςαρεςτθμζνοι επιςκζπτεσ Απόλυτα ικανοποιθμζνοι επιςκζπτεσ Ουδζτεροι επιςκζπτεσ 

Κακαρι δφναμθ υποςτθρικτϊν 
Επιςκζπτεσ που κα ΔΙΑΦΘΜΙΣΟΥΝ 

τθν Δ. Κριτθ 

44,5

% 
95% 

Θα ξαναζρκουν ςτθν Δ.Κριτθ 



ΣΥΝΟΔΕΙΑ ΣΤΙΣ ΔΙΑΚΟΠΕΣ 



Τφποσ τουριςτικοφ καταλφματοσ 

67% 

23% 



Γευγπαθική καηανομή διαμονήρ επιζκεπηών
   
 

Κίςςαμοσ 10,00% 

Ραλαιόχωρα 5,20% 

Σοφγια 2,00% 

Σφακιά 2,40% 

Γεωργιοφπολθ 6,20% 

Αποκόρωνασ 6,70% 

Ευρφτερθ περιοχι 
ΧΑΝΙΩΝ 25,20% 

Αγία Μαρίνα 26,60% 

Ρεριοχι Ρλατανιά 
Γεράνι 32,70% 



Γευγπαθική καηανομή «Νέυν» ηοςπιζηών 

50% 

Επανάλθψθ επίςκεψθσ ςτα Χανιά‎/ Κριτθ 

Ρρϊτθ επίςκεψθ ςτα Χανιά‎/ Κριτθ 



Καηανομή «πακέηυν» διαμονήρ (Σηο ζύνολο) 

All inclusive (AI) 
27% 

Θμιδιατροφι 
15% 

Ρρωινό 
21% 

Κανζνα Ρακζτο 
37% 



All Inclusive (Ρλιρεσ) 

Θμιδιατροφι 

Μόνο πρωινό 

Κανζνα πακζτο 

Πακέηα διαηποθήρ ανά 
ομάδα επιζκεπηών 

Σ κ α ν δ ι ν α β ο ί  Κ . &  B .  Ε υ ρ ϊ π θ  

Α ν .  Ε υ ρ ϊ π θ  Μ ε ς ό γ ε ι ο σ  

46% 

65% 



Γευγπαθική καηανομή Πακέηυν διαηποθήρ 

55% 

Κανζνα Ρακζτο  
διατροφισ 

38% 
All inclusive (AI) 

35

% 

Κανζνα Ρακζτο  
διατροφισ 

42

% 

Κανζνα Ρακζτο  
διατροφισ 

32

% 

All inclusive (AI) 



Γευγπαθική καηανομή - Τπόπορ οπγάνυζηρ διακοπών 
   
 

75% 

Ατομικόσ/θ 

51

% 

Ταξιδιωτικό 
Γραφείο 

56% 

Ατομικόσ/θ 

66% 

Ατομικόσ/θ 

32

% 

Ταξιδιωτικό 
Γραφείο 

57% 

Ταξιδιωτικό 
Γραφείο 



16,0% 
20,0% 

13,5% 

50,3% 

6,5% 3,6% 3,5% 2,3% 5,8% 

Κίςςαμοσ Ρλατανιάσ Αγιά Μαρίνα Χανιά (Διμοσ) Αποκόρωνασ Γεωργιοφπολθ Σφακιά Σοφγια Ραλαιοχϊρα 

Μζςθ Χριςθ AirBnB: ≈ 9% 

Κατανομι επιςκεπτϊν που διλωςαν ότι χρθςιμοποίθςαν  
υπθρεςίεσ διαμοιραςμοφ για κατάλυμα 
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55% 

45% 



637 € 629 € 

941 € 

803 € 
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900,00 

1000,00 

ταξιδιωτικό γραφείο πακζτο διακοπϊν ατομικι επιλογι άλλο 

Μζςθ Δαπάνθ (ευρϊ) ανά διαδικαςία οργάνωςθσ διακοπϊν 



Γευγπαθική καηανομή –  
Μέζορ όπορ και διακύμανζη δαπανών (€) ανά μονάδα 

8. Γεωργιοφπολθ: 515 – 690 €  

1. Σφακιά: 775 – 1215 €  

3. Παλαιόχωρα: 750 – 975 €  

2. Αποκόρωνασ: 800 – 1000 €  

7. Αγία Μαρίνα: 590 – 680 €  

6. Ευρφτερθ περιοχι Χανίων: 630 – 725 €  

4. Σοφγια: 610 – 880 €  

9. Πλατανιάσ: 540 – 620 €  

5. Κίςςαμοσ: 615 – 885 €  

__ 500 € 

__ 1000 € 

__ 750 € 
Διακφμανςθ 

Μζςοσ Προσ 

1 
3 

2 
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4 

7 9 

8 



Γευγπαθική καηανομή – Οικογενειακό Ειζόδημα επιζκεπηών
   
 

Κανονικι ειςοδθματικι κατανομι 

Συγκζντρωςθ υψθλϊν ειςοδθμάτων 

Συγκζντρωςθ χαμθλϊν ειςοδθμάτων 



Γευγπαθική καηανομή Υτηλών Δαπανών 
(Ποζοζηά δαπανών από 1000 € και πάνυ) 

___30% 

___50% 

___35% 

___40% 

___45% 



933 € 

735 € 

610 € 589 € 

694 € 
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Μζςθ Δαπάνθ (ευρϊ) ανά κατθγορία ςυνοδείασ των 
επιςκεπτϊν (Εκτόσ Ξενοδοχείου / Δωματίου και Ειςιτθρίων) 



806 € 787 € 

485 € 

764 € 

1.084 € 

802 € 
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Γευγπαθική καηανομή –  
Μέζορ όπορ δαπανών (€) ζε εζηίαζη 

__ 300 € 

__ 500 € 

__ 400 € 

Μζςοσ Προσ 
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Αγορζσ από τοπικζσ επιχειριςεισ 

Δαπάνεσ εςτίαςθσ 

Δαπάνεσ Μετακίνθςθσ 

Καηηγοπίερ μέζηρ δαπάνηρ (€) ανά Ομάδα συπών 





Aξιολόγηζη κςκλοθοπιακού και οδικού ηομέα  

Ρλάτοσ πεηοδρομίων 

Υποδομζσ για ποδιλατα 

Εμπόδια ςτο περπάτθμα 

Ακρίβεια‎/ ςυχνότθτα 
μαηικϊν μζςων 
μεταφοράσ 

Κάλυψθ διαδρομϊν από 
μαηικά μζςα μεταφοράσ 

Υπθρεςίεσ ταξί 

Διακεςιμότθτα οδικοφ 
δικτφου 

Διακεςιμότθτα χϊρων 
ςτάκμευςθσ 

Αςφάλεια δρόμων 



37% 38% 38% 

29% 

21% 22% 

13% 
9% 7% 
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δρόμων 

Ρλάτοσ 
πεηοδρομίων 

Υποδομζσ για 
ποδιλατα 

Εμπόδια ςτο 
περπάτθμα 

Κάλυψθ οδικοφ 
δικτφου 

Διακεςιμότθτα 
πάρκινγκ 

Κυκλοφοριακι 
ςυμφόρθςθ 

Ακρίβεια‎/ 
ςυχνότθτα 

ΜΜΜ 

Κάλυψθ 
διαδρομϊν από 

ΜΜΜ 

Υπθρεςίεσ ταξί 

Ροςοςτά Αρνθτικϊν Θζςεων για κυκλοφοριακό και οδικό τομζα  

Θετικι γνϊμθ Αρνθτικι γνϊμθ 



Ζχει ξαναζρθει Χανιά 

Ζρχεται για πρώτη φορά 

4% 

8% 

20% 

24% 

17% 

32% 

21% 

59% 

41% 

3% 

4% 

18% 

20% 

21% 

36% 

37% 

54% 

54% 

Ελεφκερνα 

Άπτερα 

Φαράγγι τθσ Σαμαριάσ 

Φαλάςαρνα 

Κνωςςόσ‎/ Φαιςτόσ 

Μουςεία 

Μπάλοσ 

Μοναςτιρια‎/Εκκλθςίεσ 

Ελαφονιςι 



Εναλλακηικά είδη ηοςπιζμού 



Κλιμαηικέρ ζςνθήκερ και Τοςπιζμόρ 

Ζλεγχοσ των καιρικϊν ςυνκθκϊν 
πριν τθν άφιξθ 

Ναι Πχι 

72,90% 

40,40% 

16,30% 

4,10% 

Από περιέργεια Για επιλογή 
κατάλληλων ρούχων 

Για επιλογή‎/ αλλαγή 
δραςτηριοτήτων 

Για απόφαςη πιθανήσ 
αλλαγήσ προοριςμού 

Κυριότεροι λόγοι 

86% 



12% 
Θα επζλεγα πάλι τθν Κριτθ, απλϊσ 
κα άλλαηα το πρόγραμμά μου 

22,4% 
Θα επζλεγα πάλι τθν Κριτθ, ζχω 
προπλθρϊςει τισ διακοπζσ.  

38,1% 
Δεν κα άλλαηα τον προοριςμό των 
διακοπϊν μου 

7,6% 
Θα επζλεγα πάλι τθν Κριτθ, δεν 
πιςτεφω ότι κα επθρεαηόμουν 
κακόλου 

Κλιμαηικέρ ζςνθήκερ και Τοςπιζμόρ 

Σε περίπτωςη κακών καιρικών ςυνθηκών 

20% 
Θα ςκεφτόμουν ςοβαρά να 
αλλάξω τον προοριςμό μου 



Κύπια ζςμπεπάζμαηα ποιοηικήρ έπεςναρ αποηίμηζηρ ηηρ 
πεπιόδος 2019 

• Υπάρχει μια δυναμικι παρουςία επιςκεπτϊν από κράτθ ανατολικισ Ευρϊπθσ  

• Υπάρχει μια αξιοςθμείωτθ δυναμικι αφξθςθ επιςκεπτϊν από ΗΒ  

• Οι Σκανδιναβοί επιςκζπτεσ παρουςιάηουν κάμψθ ςτισ αφίξεισ, με αποτζλεςμα να 
«υποχωροφν» ποςοςτιαία ςτθν κατανομι επιςκεπτϊν 

• Ελαφριά πτϊςθ ςτθν μζςθ δαπάνθ των επιςκεπτϊν 

• Μικρι αφξθςθ του All Inclusive 

• Μείωςθ του αρικμοφ των παιδιϊν που ςυνοδεφουν τα ηευγάρια 

• Μικρι αφξθςθ προτίμθςθσ ξενοδοχείων 

• Εξαιρετικά ποςοςτά ικανοποίθςθσ για Ταξί και ΚΤΕΛ 

• Εκτόσ του γνωςτοφ προβλιματοσ για τθν οδικι αςφάλεια υπάρχει αυξθμζνθ 
δυςαρζςκεια για τισ υποδομζσ για ποδιλατα και πεηοδρόμια 


